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Vad far du ut av webinaret?

Syfte
¢ Reflektera 6ver din férandringsutmaning

® F& inspiration, principer och konkreta verktyg som
hjalper dig att leda forandringen snarare an att ledas

av det

LSRR




Introduktion
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Vad ar forandringsledning?

® Forandringsledning ar ett samlingsbegrepp

® Teorier, metoder och verktyg som anvands for att
forbereda och stdédja individer, team och
organisationer i1 att géra organisatoriska férandringar
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Din forandring

® Ta en minut for att reflektera éver den férandringen
du jobbar for att fa till

® Ha med dig férandringsexemplet under hela
webinariet sa att du har en kontext for de principer
och verktyg som introduceras




Stina driver sdkerhetsarbetet pa Bygga Tryggt AB. Hon och hennes team av sdkerhetsingenjorer har tillsammans
med chefer fran flera funktioner tagit fram uppdaterade rutiner och riktlinjer for sdkert arbete ute pa
byggarbetsplatsen baserat pa den senaste olycksfallsstatistiken. Verksamhetssystemet har uppdaterats med
detaljinstruktioner. Cheferna har skickat ut PM till alla platschefer med tydliga krav pa att platscheferna sékrar
detta sa fort som maijligt. Stina och sdkerhetsingenjoérerna haller en serie méten med platscheferna for att ga
igenom instruktionerna. Platscheferna sager inte s& mycket. Stina ar ladttad, hon hade vantat sig mer motstand.

En manad senare aker ingenjorerna ut och besdker flera byggen for att goéra inspektioner och félja upp hur det gar
med implementationen. De ringer till Stina och ar upprorda. Flertalet av férandringarna ar inte implementerade
och personal och underentreprendrer pa bygget kanner inte till de nya rutinerna. Nar ingenjorerna fragar
platscheferna om varfér det nya inte ar implementerat svarar de i stil med: "Vi har inte tid och resurser att jobba
med detta just nu.” och "Jag efterfrdgade inte dessa forandringar sa vi kommer att jobba pa som vanligt.”




Homes B Neighbourhoods

Dina inspel

Ga till menti.com

Tryckinkod: 17 36 68




Involvera verksamheten och de manniskor som
kommer att paverkas under hela férandringsresan.
Lat dem paverka bade VAD och HUR

Skapa en "Change story” och kommunicera den
kontinuerligt. Viktigt for att f4 med ledning,
personer som ska driva férandringen
(ambassadorer), och de som kommer att paverkas

Sakra forum dar manniskor uppmuntras att stalla
fragor och uttrycka farhagor. Svara pa fragor och
lyssna pa farhagor [6pande for att hjalpa folk framat




Involvera de som kommer paverkas
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L0 ) &

Utpekad kollega Dedikerad tid Ambassador
« Minst en per arbetsplats « Stotta & uppmuntra * Forutsattning for
* Intresserad av sdkerhet kollegor lokalt dgarskap




Verktyg 1: Involveringsplan
- Fragor for 6kad involvering

Vilka paverkas av forandringen/behdver dndra
arbetssitt? (Roller och funktioner)?

Vem ar ansvarig for att implementera férédndringen i
linjen? (Chefer for ovan roller/funktioner)

Vem kommer att stotta och uppmuntra kollegorna
att komma igang, pa resp. arbetsplats?

Hur far vi med ansvariga att utse och frigéra tid hos
ambassadorer?

Hur involverar vi ambassadorer genom hela
forandringsresan? Vilket stod behover de?




Kommunicera om foérandringen
- Change story
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Missnoéje med nulaget
(varfor vi behover
forandras)

*Varfor ar forandringen
nédvandig?

*Vad ar “burning
platform"?

*Vad ar kostnaden for att
inte agera?

Vision och onskade laget
(vad vi vill astadkomma)

*Vad vill vi astadkomma?

*Varfor ar forandringen
viktig for affaren?

*Vad kommer forbattras?
(olika for olika funktioner)

Tydligt nasta steg Motstand
(kommande 3-6
manader)

*Vad kommer att handa
kommande 3-6 manader?
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Uppmuntra fragor och farhagor
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Medvetenhet

Fragor /
Motstand




Verktyg 3: Forvantningar och Farhagor

Anvand verktyget l6pande for att:
¢ Skapa gemensam forstaelse for forvantningar och farhagor
® |dentifiera de mest angelédgna fragorna

¢ Som grund for en handlingsplan

Tips

¢ Ha detta som aterkommande agendapunkt i befintliga motes-
och projektforum

Malgrupper
¢ Ledningsgrupp
¢ Linjechefer & ambassadorer

* Ovriga berérda

Forvantningar

Farhagor

*Vad har du for
forvantningar pa
forandringen?

* Vilka forutsattningar
och stéd behovs?

*Vilka fragor eller
farhagor har du
kopplat till
genomférandet av
forandringen?

*Vad behdver
klargoras eller l6sas?
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Sammanfattning
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Involvera verksamheten och de manniskor som
kommer att paverkas under hela férandringsresan.
Lat dem paverka bade VAD och HUR

Skapa en "Change story” och kommunicera den
kontinuerligt. Viktigt for att f4 med ledning,
personer som ska driva forandringen
(ambassadorer), och de som kommer att paverkas

Sakra forum dar manniskor uppmuntras att stalla
fragor och uttrycka farhagor. Svara pa fragor och
lyssna pa farhagor [6pande for att hjalpa folk framat
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0705286193

linkedin.com/in/melissashelleyhojwall

Skicka garna meddelanden via LinkedIn



https://www.linkedin.com/in/melissashelleyhojwall
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